KIRSI VALTO

PITKA VAI PATKA?

PROSESSI JOKA TAPAUKSESSA

”Tyonohjaaja toimii niissd rajoissa,
jotka ohjattava asettaa, mutta on ko-
konaan vastuussa omasta ohjaus-
tydstadn.” Ndin sanoo tydnohjaajien
eettinen ohjeistus. Mitd tdma tarkoit-
taa tyonohjausprosessin pituuden
ndkdkulmasta?

dytdnnoksi on muodostunut, ettd
K tyonohjausprosessi kestdd yhdes-
td kolmeen vuotta ja sen jdlkeen tydn-
ohjaajaa on hyvd vaihtaa. Nykyinen ty6-
eldmi sekd tydnohjauksen laajentumi-
nen perinteisen toimintakentén lisdksi
yritysmaailmaan on kuitenkin lisdnnyt
lyhyempien tyonohjausprosessien ky-
syntdd. Usein sovitaan viidestd tai kuu-
desta tyonohjauskerrasta.
Tyonohjausprosessien kirjossa on
ohjauksia, jotka kestdvit yhden tapaa-
miskerran ja ohjauksia, jotka kestdvét
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15 vuotta. Ja kaikkea ndiden ddripdiden
valillg.

Emeritaprofessori Marita Pauno-
nen-Ilmonen kertoo useiden kansain-
vilisten tutkimusten osoittavan ihmi-
sen tarvitsevan noin 100 tuntia tyos-
kentelyd, jotta syntyy pysyvid kéyttdy-
tymisen muutoksia. Tédstd juontuu
myds suositus, ettd vaikutuksiltaan te-
hokas tyénohjaus kestdisi yhdestd kol-
meen vuotta.

“Lisdksi on tietenkin merkitystd ta-
paamiskertojen tiheydelld. Paras vai-
kuttavuus olisi, jos tapaamisia olisi ker-
ran viikossa tai joka toinen viikko. Eli
jos tybnohjaus olisi riittdvén sddnnol-
linen mahdollisuus keskustella tydstd
jareflektoida siihen liittyvid ajatuksia”,
sanoo Paunonen-Ilmonen.

Vakiintuneen mééritelmén mukaan
pitkd tyonohjaus kestdd vahintd4n vuo-
den tai 10 tapaamiskertaa. Lyhyt ohja-
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us sitten tdtd vihemmén. Néin kaiketi
edelleen opetetaan myos alaa opiske-
levia tulevia tyénohjaajia.

T4hén juttuun haastateltiin useita
kokeneita tydnohjaajia, jotka kaikki ker-
toivat samansuuntaisesti niistd monis-
ta asioista, jotka tydnohjausprosessin
pituutta madrittdvat.

LYHYELLA PROSESSILLA ON TARKKA
TAVOITE

Yhden kerran tyénohjauksia tilataan,
kun asiakkaalla on jokin ihan erityinen
tarve tai tilanne, esimerkiksi kuoleman-
tapaus tyoyhteisdssd tal muu akuutti
kriisi. Yhden kerran ohjaukset ovat
useimmiten kahden tunnin mittaisia
miniprosesseja. Niisséd on tarkka tavoi-
te ja tyonohjaajalla on usein valmis
sapluuna, jonka mukaisesti hén tilan-
netta vie varsin aktiivisella otteella
eteenpdin.

Muutaman kerran tydnohjaukset liit-
tyvdt usein muutostilanteisiin tai ne
saattavat olla my6s luonteeltaan kon-
sultoivia. Esimerkiksi mielenterveyden
ammattilaisten kanssa tarkastellaan
heidén tiettyd asiakastapaustaan kon-
sultoivalla otteella.

PITKASSA PROSESSISSA SYNTYY
IHMISSUHDE
Todella pitkat tydnohjausprosessit kes-
tavit vuosia. Tyonohjaaja Raija-Elina
Kauppila on ohjannut psykologi Jussi
Tukiaista yli kymmenen vuotta. Nyt he
ovat lopettelemassa molempien eldkdi-
tyessd myds tyénohjausprosessiaan.
Tukiainen kuvailee prosessia siten,
ettd kun oppii tuntemaan pitkén ajan
kuluessa tybnohjaajansa, alkaa myos
tiedostamaton taso tuottaa paljon sel-
laista tyGstettdvad, joka ei olisi ilman
vahvaa luottamusta mahdollista. Hén
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VIEKO TUTTUUS
TERAA IHMETTELYLTA JA
UTELIAISUUDELTA?

sanoo, ettd tyoskentelysséd on hitunen
terapeuttista kulmaa, vaikka pysyykin
selvésti tyon maailmassa.

”Tyénohjauksen tarve ei lopu, kos-
ka emme tule valmiiksi koskaan”, sa-
noo Tukiainen. Hin tunnistaa, ettd on
oppinut tyonohjauksessa myds useita
menetelmis, joita on voinut hyodyntédd
omassa psykologin tydssdan.

PITKAN OHJAUKSEN . Tukiainen
HAASTEINA VOI OLLA enftogi, e;ta
ETAISYYDEN PITAMINEN,  LYORoRjaussuh-

de on merkittdvd
ihmissuhde, jos-
sa on muodostu-
nut esimerkiksi
omanlaisia metaforia tunteille ja tilan-
teille. Hdnen mielestddn tyonohjaus-
suhteen merkitystd ei nyky4dn oikein
aina ymmadrretd. Ja kuitenkin muutos
tapahtuu juuri suhteessa. Vahva suhde
mahdollistaa tarvittaessa myos tiukem-
man konfrontoinnin.

Tukiaisen tyonohjaaja Kauppila ker-
too tyotyylinsd olevan holistisen ja sik-
si hin kokee asettuvansa luontaisesti
pitkiin ohjauksiin. Kauppila on ollut
pitkéddn yksinyrittdjd. Hdnen ohjaukses-
saan on myds aina ollut ammatinhar-
joittajia. Hdn kokee, ettd ilman kiintedd
tydyhteisod tyoskentelevdt ammatin-
harjoittajat selvdsti hyotyvit pitkistd
ohjausprosesseista.

”Juuri nyt hyodytdédn pitkistd pro-
sesseista, kun korona haastaa ja ravis-
taa”, sanoo Kauppila. Pitkd ohjaussuh-
de luo turvaa ja mahdollistaa rauhalli-
sen ldsndolon asiakkaan rinnalla. Kaup-
pila sanoo, ettd tydnohjaus on luova
prosessi alusta loppuun. Pitk4, véljem-
pi tyénohjausprosessi vaatii ohjaajalta
luovuutta ja ruokkii sitd my&s ohjatta-
vassa.

ASIAKKAAN TAVOITTEET JA
REUNAEHDOT OHJAUKSELLE

Jos asiakkaan tavoite tyénohjaukselle
on selked ja suhteellisen suppea, voi
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ohjausprosessi olla Iyhytkin. Sen sijaan,
jos tavoite on hdméard tal monimutkai-
nen, on syytd pyrkid heti sopimaan pi-
demméstd prosessista. Useinhan on
my0s niin, ettd tavoite kirkastuu vasta
prosessin kuluessa tai vaihtuu jopa ko-
konaan.

Tyonohjauksen tavoitteen tai kési-
teltdvén sisdllon historia on hyvid sel-
vittd4d, kun ohjausprosessin pituudesta
sovitaan. Jos késiteltdvissd teemoissa
on jo pitkd4n ollut pulmia, ei lyhyt oh-
jaus ole hyviksi. Sen sijaan, jos haas-
teelliseen tilanteeseen puututaan tyon-
ohjauksen keinoin heti, lyhyt interven-
tio voi toimia oikein hyvin.

Ryhmén koko on erds asia, joka tu-
lisi ottaa huomioon, kun prosessin pi-
tuudesta sovitaan. Jos ryhméssd on 18-
hes kymmenen osallistujaa, on lyhyt
ohjaus varsin haasteellinen. Jo pelkin
luottamuksellisuuden aikaan saaminen
isommassa ryhmaissd vie aikaa. Pahim-
massa tapauksessa ohjauksessa avataan
jotain, jota ei koskaan péddstd kunnolla
kasitteleméddn. Se voi aiheuttaa jopa
haittaa.

Jos ryhmi on tottunut kdyttdmddn
tyénohjausta tyovilineenddn, pddstadn
toki todenndkéisemmin lyhyemméssa-
kin prosessissa kisittelemé4n oikeita
asioita. Jos ryhmé on tottumaton ole-
maan tydnohjattavana, menee tyotavan
opetteluun myds aikaa.

Ryhmién jdsenten keskindinen tut-
tuus on myos seikka, joka vaikuttaa sii-
hen, miten nopeasti padstddn tydsken-
telemddn.

Luonnollisesti my0s asiakkaan ta-
loudelliset resurssit madrittdvét oh-
jauksen kestoa. Tdmén hetken realiteet-
ti on, ettd yhd useammat asiakkaat suo-
sivat lyhyempid prosesseja. Viiden ker-
ran tilaukset ovat varsin yleisig, vaikka
olisikin hy&dyllisempadd sopia esimer-
kiksi kymmenestd ohjauskerrasta.
Tyodnohjaaja joutuu tosissaan pohti-
maan, onko tyénohjaus lainkaan oikea



tyotapa vai hyotyisiko asiakas vaikkapa
valmennuksesta enemmén.

ASIAKKAAN JA OHJAAJAN TEMPO SEKA
TYOTYYLI

Pitkit ja hitaat prosessit eivit sovi kai-
kille. Eivdtkd lyhyet ja nopeat toisille.
Jos organisaatio on ty¢rytmiltdédn ja toi-
mialaltaan kovin nopea, esimerkiksi
viestintdalan tyopaikka, se saattaa hyo-
tyd saman rytmisestd ohjauksesta
enemmin kuin verkkaisesta etenemi-
sestd. Ja pdinvastoin, esimerkiksi kun-
ta-alan organisaatioiden tempoon nih-
den lyhyt ohjaus voisi tuntua ristiriitai-
selta.

Reipasotteinen ja esimerkiksi toi-
minnallisia menetelmid kdyttdva tyon-
ohjaustyyli sopii lyhyempiin prosessei-
hin. Osa tyénohjaajista onkin mieltynyt
enemman lyhyisiin ohjauksiin. Tyotyy-
liltd4n verkkainen ja viipyilevd tyénoh-
jaaja tuskin kovin mielelldén ottaa hoi-
taakseen lyhyttd prosessia.

PITKAN JA PATKAN EDUT SEKA
HAASTEET

Haastateltujen mielestd pitkalld tyon-
ohjauksella on etunsa. Siind muun
muassa rakentuu luottamus, asiakkaan
maailman syvempi ymmarrys ja mah-
dollistuu asiakkaan syvdoppiminen.

Pitkdn ohjauksen haasteina voi olla
etdisyyden pitdminen. Viekd tuttuus te-
rad ihmettelyltd ja uteliaisuudelta? Tu-
lee olla erityisen tarkka rajoista. Fokus
on pysyttdvi ohjattavan asioissa. Pitkd-
kéin tydnohjaussuhde ei ole ystédvyys-
suhde.

"Tydnohjaajan tulee pyrkid rohkai-
semaan ohjattavaa riippumattomaksi,
el rakentaa riippuvuussuhdetta itseen-
sd”, tybnohjauksen grand old lady, eme-
ritaprofessori Soili Keskinen tiivistdd.

Lyhyen ohjauksen etuna on napak-
ka eteneminen ja tavoitteiden antamat
raamit, joissa ty&skentely pysyy. Lyhy-
empddn ohjaukseen voi olla my0s asi-
akkaalle matalampi kynnys osallistua,
kun ei ole odotusta pitkéstd sitoutumi-
sesta. Aidosti "tyhmien kysymysten”
esittdminen voi myds olla luontevaa,
kun tyonohjaaja ei oikeasti tunne asi-
akkaan tilannetta kovin hyvin.

Lyhyessd ohjauksessa on haasteel-
lista tiukan aikataulun ja tavoitteen luo-
ma sapluuna tydskentelylle. Se voi sul-
kea pois jotain sellaista, mikd tulisi
esiin, jos ohjauksessa olisi enemmén
ilmaa. Lyhyen tydnohjauksen haasteita
on myos luottamuksellisen suhteen ra-
kentuminen. Miten se syntyy, jos tapaa-
misia on vain muutamas

OLTAVA HEREILLA TEHTYJEN
VALINTOJEN VAIKUTUKSISTA

Onpa kyseessd pitkd tai patkd prosesst,
oleellista on, ettd tydnohjaaja on tietoi-
nen molempien prosessien mahdolli-
suuksista ja esteistd.

Tyonohjaajan tulee tarkastella tilaa-
jan ja asiakkaan kanssa yhdessd, millai-
nen ohjaus on asiakkaan tavoitteen
kannalta tarkoituksenmukaisin. Yht4
tdrkedd on my0s sanoittaa, mitd eri oh-
jaustavoilla on reunachdot huomioiden
mahdollista saavuttaa ja mitd ei.

Raija-Elina Kauppila lopettaa haas-
tattelumme pohdintaan siitd, miten
tyénohjaajan on térked pitdd ylld eld-
vdinen suhde omaan tyohonsé. Han ki-
teyttdd ajatuksensa metaforaan omena-
puusta: "Huomista en tunne, tdndin
eldn, siksiistutan omenapuun”. Hénen
mukaansa meiddn tulee jokaisessa asia-
kassuhteessa pohtia, millaisen omena-
puun haluamme istuttaa.

JUTTUUN haastateltiin: Raija-Elina Kauppila, tyénohjaaja STOry e Soili Keskinen emeritaprofessori, tyénohjaaja
STOry e Marita Paunonen-limonen emeritaprofessori, tydnohjaaja STOry e Raija Peltola, tyénohjaaja STOry
Kimmo Tapiala, tyénohjaaja STOry e Jussi Tukiainen, psykologi
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